URAD PRE REGULACIU SIETOVYCH ODVETVIi
Bajkalska 27, P.O.BOX 12, 820 07 Bratislava 27

ROZHODNUTIE

Cislo: 0018/2013/E-OP Bratislava 22.02.2013
Cislo spisu: 595-2013-BA

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, odbor regulacie elektroenergetiky a plynarenstva,
ako orgén prislusny na konanie podla § 9 ods. 1 pism. b) druhého bodu a § 9 ods. 1 pism. c¢)
prvého bodu v spojeni s § 15 ods. 4 zadkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych
odvetviach vo veci schvélenia ndvrhu obchodnych podmienok dodédvatela univerzalnej
sluzby pre dodavky elektriny odberatel'om elektriny kategdrie domacnosti pre regulovany
subjekt UTYLIS s.r.o., Kollarovo namestie 20, 811 06 Bratislava, ICO: 46 903 534

rozhodol

podla § 13 ods. 2 pism. m) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych odvetviach
tak, ze regulovanému subjektu UTYLIS s.r.o., Kollarovo namestie 20, 811 06 Bratislava,
ICO: 46903534 sc h val uj e obchodné podmienky dodavatela elektriny, ktory
poskytuje univerzalnu sluzbu v tomto zneni:

OBCHODNE PODMIENKY ZDRUZENEJ DODAVKY ELEKTRINY
PRE DOMACNOST

CLANOK I
ZAKLADNE USTANOVENIA

(lv) Spolo¢nost” UTYLIS s.r.o., so sidlom Kollarovo namestie 20, 811 06 Bratislava,
ICO: 46 903 534, zapisand v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, Oddiel: Sro,
Vlozka ¢.: 85275/B (d’alej len ,,Doddavatel*) je drzitel'om povolenia na dodavku elektriny.

(2) Tieto Obchodné podmienky zdruzenej dodavky elektriny pre domadacnosti (dalej len
,,OP*) upravuji obchodné podmienky univerzalnej sluzby zahfiiajicej dodavku elektriny,
distribticiu elektriny (vratane suvisiacich sluzieb) a prevzatie zodpovednosti za odchylku
koncového odberatel’a elektriny, ktory je odberatelom elektriny v domdacnosti (dalej len
»Odberatel™)

(3) Dodavatel’ a Odberatel sa pre G&ely tychto OP ozna¢uji spoloéne aj ako ,,Ucastnik alebo
,,Ucastnici “.



(4) Tieto OP su neoddelitelnou sucastou Zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny, ktoru
uzavrie Dodavatel' s Odberatelom (d’alej len ,.Zmluva‘®). Odchylné dojednania uvedené
priamo v Zmluve maju prednost’ pred ustanoveniami tychto OP za podmienky, Ze nie st
v rozpore so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi.

(5) Pravne vztahy zalozené Zmluvou sa riadia ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb.,
Obciansky zdkonnik v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Obciansky zakonnik™).

(6) Tieto OP su v platnom zneni zverejiované na webovom sidle (internetovej stranke)
Dodavatel'a. Tieto OP platia pre Zmluvy uzavierané po nadobudnuti pravoplatnosti
rozhodnutia Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,,Urad*), ktorym Urad tieto OP
schvali.

(7) Ak nie je vZmluve uvedené inak, potom zmluvny vztah medzi Dodavatelom
a Odberatelom zaloZzeny Zmluvou zahtiia su¢asne dodavku elektriny, distribuciu elektriny do
odbernych miest Odberatel'a vratane suvisiacich sluZieb a prevzatie zodpovednosti za
odchylku Odberatel’a (dalej len ,,Zdruzena dodavka elektriny).

(8) Kazda Zmluva sa spravidla vztahuje len na jedno (1) odberné miesto Odberatel'a. Ak sa
vSak prostrednictvom jednej (1) listiny uzavrie Zmluva zabezpeCujica Zdruzenu dodavku
elektriny do viacerych odbernych miest, ma sa za to, ze vo vztahu ku kazdému odbernému
miestu je uzavreta osobitnd Zmluva. Takéto osobitné Zmluvy sa posudzuju samostatne (ust. §
52a ods. 1 Obcianskeho zédkonnika), pricom ziadna z tychto Zmlav nie je od druhej Zmluvy
zavisla (neplati ust. § 52a ods. 2 Obc¢ianskeho zdkonnika).

(9) Odberatel’ vyslovne stihlasi, aby Dodavatel’ vo svojom vlastnom mene a v ramci zavizku
univerzalnej sluzby zabezpecil sluzby distribucie elektriny (vratane suvisiacich sluzieb) az do
odberné¢ho miesta Odberatel’a.

(10) Prava a povinnosti Utastnikov, ktoré nie su inak upravené v Zmluve, sa riadia
ustanoveniami prislusnych vseobecne zavidznych pravnych predpisov, najmi (avSak nie
vyluéne) zdkonom €. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej len ,.Zdkon o energetike), zdkonom ¢. 250/2012 Z.z. o regulacii v sietovych
odvetviach (d’alej len ,.Zdkon o reguldcii®), vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi
vydanymi na ich ziklade, najmd prisluSnymi vyhlaskami Ministerstva hospodarstva
Slovenskej republiky a Uradu, ako aj prislu§nymi rozhodnutiami Uradu, v rozsahu v akom su
pre Uéastnikov zavizné.

(11) Pokial’ v Zmluve nie je uvedené inak, alebo z d’alSich ustanoveni tychto OP nevyplyva
inak, pojmy a vyrazy pouzité v tychto OP maji vyznam im priradeny v prisluSnych vSeobecne
zavéaznych pravnych predpisoch, najmé v Zakone o energetike a Zakone o regulécii.

(12) Odberatel’ splnomocnuje Dodavatela na vSetky tkony potrebné k ukonc¢eniu zmluvného
vztahu s doterajsSim dodavatel'om elektriny (¢i uz zabezpecujicim alebo nezabezpecujicim
Odberatel'ovi univerzalnu sluzbu), najma (avSak nie vylu¢ne) na vypoved zmluvy alebo
odstipenie od nej, a d’alej na zabezpecenie pripojenia Odberatel’a k distribu¢nej ststave,
vratane uzavretia zmluvy o pripojeni pre prislusné odberné miesto, pokial’ Odberatel’ nebol
doposial’ pripojeny a/alebo zmluva o pripojeni uzavreta.

(13) Odberatel’ (bez ohl'adu na sposob a miesto uzavretia Zmluvy) je opravneny odstipit’ od
Zmluvy v zadkonnej lehote Strndstich (14) pracovnych dni od jej uzavretia (t.j. podpisania



vietkymi Ugastnikmi), a to aj bez udania dévodu. Odstupenie od Zmluvy sa v tomto pripade
uskuto¢nuje pisomne, s vlastnoru¢nym podpisom Odberatela a musi byt v lehote Strnéstich
(14) pracovnych dni od uzavretia Zmluvy doru¢ené Dodavatel'ovi; odovzdanie ozndmenia
o odstipeni od Zmluvy v tejto lehote na postovi prepravu nepostacuje. Marnym uplynutim
tejto lehoty moze Odberatel’ ukon¢it Zmluvu jednostranne len z dovodov a sposobom
vyplyvajicim z prislusnych ustanoveni Zakona o energetike, Zmluvy alebo tychto OP.

(14) Odberatel’ je uz odo dna podpisu Zmluvy povinny poskytnut’ Dodavatel'ovi potrebnu
sucinnost’ smerujucu k vykonaniu zmeny dodavatela elektriny a povinny zdrzat’ sa pravnych
ainych tkonov, ktorych ucelom alebo nasledkom bude nevykonanie zmeny dodavatela
elektriny alebo zmarenie procesu zmeny dodavatela elektriny, napriklad vo forme
dodato¢ného odvolavania alebo rusenia vypovede alebo inej formy ukoncenia zmluvy
s doterajSim dodavatelom elektriny, alebo vo forme stornovania poziadavky na zmenu
dodéavatela, ¢i iného predCasné¢ho ukoncenia procesu zmeny dodéavatela. Ak nieco iné
nevyplyva zo Zmluvy, ustanovenie tohto odseku 14 rovnako ako ustanovenie nasledujiceho
odseku 15 nadobuidaju uéinnost uz ku ditu podpisu Zmluvy vietkymi Ucastnikmi.

(15) V pripade poruSenia niektorej z povinnosti Odberatel'a uvedenych v predchadzajiicom
odseku 14 , je Odberatel’ povinny nahradit’ Dodavatel'ovi vzniknut Skodu.

(16) Ak ani do jedného (1) roka odo diia podpisu Zmluvy oboma Ugastnikmi neddjde vo
vztahu k prislusnému odbernému miestu Odberatela k zmene dodavatela elektriny
(t.j. Zmluva nenadobudne G¢innost’), a to z ddvodov na strane niektorého z U€astnikov, potom
bude druhy Ugastnik opravneny Zmluvu jednostranne ukonéit’ odstapenim od nej, aj ked’
Zmluva doposial’ nie je u¢inna. Toto pravo vSak mozno vyuzit najneskor do vykonania
zmeny dodévatela elektriny, v dosledku ktorej nadobudne Zmluva tc¢innost’.

(17) Odberatel’ je opravneny na uzavretie Zmluvy splnomocnit’ pisomne aj svojho zastupcu;
Dodavatel’ pritom smie pozadovat’, aby bol podpis splnomocnitel'a na takomto plnomocenstve
uradne osvedcCeny. Predchddzajuca veta tohto odseku sa vSak nevztahuje na uzavieranie
Zmluv len jednym z manzelov, ked’ze uzavretie Zmluvy mozno povazovat za beznu vec
(ust. § 145 ods. 1 Obcianskeho zakonnika).

(18) Dodévatel' predava Zdruzenu dodavku elektriny a uzaviera Zmluvy nasledovnymi
spOsobmi:

(a) priamo v priestoroch prevadzkarne, alebo iného obchodného miesta Dodavatela za
sucasnej pritomnosti oboch Ucastnikov, a to na podnet Odberatel’a alebo Dodéavatel’a; alebo

(b) u Odberatel'a v mieste jeho bydliska, na jeho pracovisku alebo v inych miestach za
sucasnej pritomnosti oboch Ucastnikov, ak si Odberatel’ navstevu Dodévatel’a vyZziadal; alebo

(¢) prostrednictvom pisomného ndvrhu a pisomnej akceptacie (ust. § 43a az 45 Obcianskeho
zékonnika) dorucovanych najmi postou, kuriérskou sluzbou alebo osobne, ak nebudu obaja
Ucastnici sucasne pritomni; alebo

(d) podomovym predajom alebo prostrednictvom zmlav uzavieranych na dial’ku v sulade
s ustanoveniami zékona ¢. 108/2000 Z. z. o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji
a zasielkovom predaji v zneni neskorsich predpisov.



(19) V pripade, ak je osobou pripojenou do distribuc¢nej sustavy (t.j. osobou, na ktorej meno je
evidované prislusné odberné miesto v evidencii prislusného prevadzkovatela distribuéne;j
sustavy) osoba odlisnd od vlastnika odberného elektrického zariadenia, ktoré je z tohto
odberného miesta zasobované elektrinou, Odberatel’ je ku dnu G€innosti Zmluvy povinny
disponovat’ suhlasom vlastnika takéhoto odberné¢ho elektrického zariadenia so Zdruzenou
dodéavkou elektriny. Takyto suhlas vlastnika méze pritom vyplynat aj zo zmluvy o najme
alebo inej zmluvy, na zdklade ktorej osoba pripojend do distribu¢nej ststavy uziva odberné
elektrické zariadenie. Nesplnenie tejto povinnosti nema vplyv na platnost’ alebo uG¢innost’
Zmluvy, povazuje sa vSak za podstatné porusenie Zmluvy.

(20) Nakolko odberatel’ elektriny v domacnosti nie je v sulade sust. § 35 ods. 1 pism. k)
Zakona o energetike opravneny uzavriet zmluvu o dodavke elektriny s viacerymi
dodavatel'mi, Odberatel’ nesmie mat’ v ¢ase trvania Zmluvy uzavreti s inym dodavatel'om
elektriny platni a G¢inni zmluvu, ktorej predmetom je dodavka elektriny alebo Zdruzena
dodavka elektriny do odberného miesta, do ktorého zabezpeCuje Dodavatel Zdruzenu
dodéavku elektriny. Pre vyluc¢enie pochybnosti plati, Ze sa nejednd o porusenie tejto povinnosti
v pripade, ak Odberatel’ uzavrie s inym dodavatel'om elektriny zmluvu podl'a prvej vety tohto
odseku, ak ma takato zmluva nadobudnut’ uc¢innost’ az zmenou dodavatel’a elektriny.

CLANOK II
PODMIENKY DODAVKY ELEKTRINY

(1) Vramci Zdruzenej dodavky elektriny sa Dodéavatel zavdzuje dodavat Odberatel'ovi
elektrinu vymedzenu mnozstvom a ¢asovym priebehom vykonu vyplyvajicim zo Zmluvy. Ak
vSak mnozstvo dodavanej elektriny a/alebo Casovy priebeh vykonu nevyplyva zo Zmluvy,
Dodavatel’ bude Odberatel'ovi dodavat elektrinu pocas celej doby trvania Zmluvy v mnozstve
a o vykone potrebnom pre chod jeho domacnosti.

(2) Dodavka elektriny bude zabezpecovana v obvyklej kvalite, t.j. v rozsahu, v akom ju bezne
zabezpecuje prislusny prevadzkovatel distribucnej stistavy.

(3) Pociato¢ny stav meradla pri zaciatku dodavky elektriny podl'a Zmluvy stanovi prislusny
prevadzkovatel distribucne;j sustavy (ust. § 31 ods. 3 pism. s) Zakona o energetike).

(4) Ak zo Zmluvy nevyplyva inak, dodavka elektriny je splnena prechodom -elektriny
z distribu¢nej ststavy prislusného prevadzkovatel’a distribucnej stistavy do odberného miesta
Odberatel'a. V odbernom mieste prechadza na Odberatela tiez nebezpeCenstvo Skody
a vlastnicke pravo k dodanej elektrine.

(5) Pre dodavku elektriny platia tiez ustanovenia Obcianskeho zékonnika o zodpovednosti za
vady dodavanej elektriny. Ustanovenia Obcianskeho zékonnika o zaruke za akost’ sa vSak na
dodavku elektriny nevztahuji, ato vzhladom na povahu elektriny ako tovaru, ktory sa
okamzite spotrebuva.

CLANOK III
PODMIENKY DISTRIBUCIE ELEKTRINY

(1) V ramci Zdruzenej dodavky elektriny zabezpecuje Dodavatel’ tiez distribuciu elektriny do
odberného miesta Odberatel’a.



(2) Dodavatel' sa zavdzuje zabezpe€it vo svojom mene (pre Odberatela) pristup do
distribucnej ststavy a distribuciu elektriny do odberného miesta, do vysky distribuéne;j
kapacity dohodnutej v Zmluve, najvyssie vSak do hodnoty maximalnej distribucnej kapacity.
U Odberatel'ov pripojenych do distribu¢nej sustavy na napéat'ovej urovni NN sa distribu¢nou
kapacitou rozumie maximalna hodnota priadu, ktord je obmedzend velkostou pradovej
hodnoty a typu okamzitého vypinacieho pridu instalovaného hlavného isti¢a pred meracim
zariadenim.

CLANOK IV
OBMEDZENIE A PRERUSENIE DISTRIBUCIE

(1) Dodavatel' je opravneny poziadat' prisluSného prevadzkovatela distribucnej ststavy
o obmedzenie alebo preruSenie distribucie elektriny do prislusného odberného miesta
Odberatel’a v pripade, ak Odberatel’ elektriny podstatne porusuje Zmluvu, a to aj po doruceni
predchédzajuceho pisomného upozornenia.

(2) Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze za podstatné poruSenie Zmluvy sa okrem pripadov
vyslovne uvedenych v tychto OP povazuje aj akékol'vek iné porusenie alebo nedodrzanie
povinnosti Odberatel'a vyplyvajucich zo vSeobecne zavdzného pravneho predpisu a/alebo
Zmluvy (vratane tychto OP), ktoré zakladd pravo Dodavatela odstlpit od Zmluvy, alebo
ktoré sa opakuje alebo trva aj po desiatich (10) diioch od dorucenia predchadzajuceho
pisomného upozornenia Dodévatel’a.

(3) Z inych dovodov mozno distribuciu elektriny do odberného miesta Odberatel’a obmedzit’
alebo prerusit’ len v sulade s ustanoveniami Zakona o energetike, ato najméd v pripade
existencie neopravneného odberu elektriny.

(4) Néklady suvisiace s prerusenim alebo obmedzenim distribticie elektriny z dévodu na
strane Odberatel'a znaSa tento Odberatel’ v celom rozsahu, a to v zmysle ¢lanku VII ods. 10
tychto OP. Uvedené plati aj o ndkladoch opédtovného obnovenia distribucie elektriny po
predchédzajucom preruSeni alebo obmedzeni distribucie z dovodov na strane Odberatela. Pri
opravnenom preruseni alebo obmedzeni distriblicie elektriny nevznikd Odberatel'ovi pravo na
nahradu Skody, vratane uslého zisku.

(5) Po odstraneni dovodu opravneného obmedzenia alebo preruSenia distribucie elektriny
z dovodov na strane Odberatel’a je Dodavatel’ povinny bez meskania poziadat’ prislusného
prevadzkovatel'a distribu¢nej sustavy o opdtovné obnovenie distribucie elektriny do
prislusného odberného miesta Odberatel’a.

CLA;\JOK \Y
MERANIE DODAVKY ELEKTRINY

(1) Meranie dodavok elektriny, vratane vyhodnocovania a odovzdavania vysledkov merania
a dalSich potrebnych informécii pre vyuctovanie Zdruzenej dodéavky elektriny, je
zabezpecované prisluSnym prevadzkovatel'om distribu¢nej sustavy podl'a Zakona o energetike
a ostatnych vSeobecne zaviznych pravnych predpisov.

(2) V pripade, ak nemozno urcit mnozstvo dodanej elektriny z dovodu poruchy alebo
nespravnej funkcie meracieho zariadenia, pouzije sa nahradny sposob urCovania mnozstva

dodanej elektriny vyplyvajuci z predpisov prislusného prevadzkovatela distribucnej ststavy
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(nayjmi prevadzkového poriadku), napriklad vypoctom za pouzitia priemernych spotrieb
z iného zodpovedajuceho obdobia. Uvedené plati aj v pripade urovania ndhradného spdsobu
uréenia mnozstva dodanej elektriny vykonaného pri mimoriadnom odpocte meradla.
Mimoriadny odpocet mimo urc¢eného terminu odpoctu vyplyvajiceho z predpisov prislusného
prevadzkovatel’a distribucnej sustavy mozno vykonat’ na zdklade poziadavky Odberatel'a a za
podmienky, ze prislusny prevadzkovatel distribu¢nej sustavy takyto mimoriadny odpocet
umoziiuje. Naklady na vykonanie takéhoto mimoriadneho odpoctu je v§ak Odberatel’ povinny
uhradit’ Dodédvatel'ovi v zmysle ¢lanku VII ods. 10 tychto OP.

(3) Odberatel sa zavidzuje zabezpecit, aby nedoslo k poskodeniu alebo odcudzeniu meracieho
zariadenia a je povinny sledovat’ jeho riadny chod. Vsetky zavady na merani, ktoré je
Odberatel’ schopny zistit’, ohlasi bez omeSkania prislusSnému prevadzkovatel'ovi distribu¢nej
sustavy a Dodavatel'ovi.

(4) Odberatel’ je povinny umoznit prisluSnému prevadzkovatelovi distribu¢nej sustavy
a Dodavatel'ovi pristup k meraciemu zariadeniu a ostatnym castiam odberné¢ho elektrického
zariadenia za ucelom kontroly, odpoctu, udrzby, vymeny alebo odobratia meracieho
zariadenia.

(5) Odpocty meradiel sa uskutociiuju sposobom a v lehotach vyplyvajicich z prevadzkového
poriadku prisluSného prevadzkovatel'a distribu¢nej sustavy. Odpocty meradiel s priebehovym
meranim sa uskutoCiiuji v zdsade na mesacnej baze. Odpocty ostatnych meradiel sa
uskuto¢tiujt minimdlne raz ro¢ne. Na zaklade odpoctu meradla sa nasledne uskutocni
kone¢né vyuctovanie platieb za Zdruzent dodavku elektriny.

(6) Ak ma Odberatel’ pochybnosti o spravnosti merania idajov ur¢enym meradlom alebo zisti
na ur¢enom meradle chybu, moéze poziadat’ prislusného prevadzkovatela distribu¢nej sustavy
o jeho preskuSanie. Prevadzkovatel' distribucnej ststavy je v zmysle Zakona o energetike
povinny do tridsiatich (30) dni od dorucenia pisomnej ziadosti zabezpecit' preskusanie
ur¢eného meradla. Prevadzkovatel' distribucnej sustavy je povinny pocas preskuSavania
urcen¢ho meradla zabezpecit ndhradné urcené meradlo. Ak sa zisti chyba uré¢eného meradla,
ktora presahuje povolenu chybu, néklady spojené s preskiiSanim a vymenou uhradi prislusny
prevadzkovatel' distribu¢nej sustavy. Ak neboli na ur¢enom meradle zistené chyby, ktoré
presahuji chybu povolenu podl'a osobitného predpisu, uhradi ndklady spojené s preskuSanim
a vymenou ten, kto o preskisanie a vymenu poziadal.

(7) Vymenu ur¢ené¢ho meradla z inych dovodov ako z dévodu uvedeného v predchadzajicom
odseku 6 mdbze uskutoCnit’ prislusny prevadzkovatel distribucnej sustavy zddévodov
vyplyvajicich zo vSeobecne zavdznych pravnych predpisov alebo zpredpisov tohto
prevadzkovatela distribu¢nej sustavy, vzdy vSak v pripade vyskytu poruchy, ktort nemozno
odstranit’ opravou meradla. Prevadzkovatel’ distribu¢nej ststavy je vSak povinny pisomne
informovat’ Odberatel’a o termine planovanej vymeny ur¢eného meradla asponl patnast’ (15)
dni vopred; to neplati, ak Odberatel’ sthlasi s neskor§Sim ozndmenim terminu planovanej
vymeny urc¢ené¢ho meradla. Pri nepldnovanej vymene uréen¢ho meradla sa termin vymeny
urc¢en¢ho meradla ozndmi Odberatelovi bezodkladne. Prevadzkovatel’ distribu¢nej sustavy je
pri vymene uréen¢ho meradla povinny informovat’ Odberatel’a o stave odobratého mnozstva
elektriny a zaroven je povinny oznamit’ stav ur¢ené¢ho meradla pred vymenou a stav nového
uréené¢ho meradla po vymene. Ak sa Odberatel’ nezicastni vymeny urcené¢ho meradla, je
prevadzkovatel' distribucnej sustavy povinny pisomne informovat’ Odberatela o vymene,
stave uréen¢ho meradla pred vymenou astave nového urceného meradla po vymene



a uskladnit’ demontované ur¢ené meradlo minimalne po dobu Sestdesiat (60) dni za ucelom
umoznenia kontroly stavu uréeného meradla zo strany Odberatel’a.

CLANOK VI ]
PREVZATIE ZODPOVEDNOSTI ZA ODCHYLKU

Sucastou zavizku Dodavatel'a na Zdruzenti dodavku elektriny je aj prevzatie zodpovednosti
za odchylku Odberatel'a na prisluSnom odbernom mieste. Dodéavatel’ preto prebera po dobu
trvania Zmluvy zodpovednost’ za odchylku Odberatel’a na prisluSnom odbernom mieste.

CLANOK VII
CENA ZDRUZENEJ DODAVKY ELEKTRINY

(1) Za Zdruzenu dodéavku elektriny je Odberatel povinny uhradit Dodavatel'ovi cenu za
dodanu elektrinu, za distribiciu a suvisiace sluzby (d’alej len ,,Cena zdruzenej dodavky*).
Dodavatel’ zverejiuje aktudlny cennik a akékol'vek jeho zmeny tieZ na svojom webovom sidle
(internetovej stranke).

(2) Cena zdruzenej dodavky pozostava z nasledovnych zloziek:

(a) cena za dodanu elektrinu (cena za silova elektrinu ako komoditu), ktorej vyska je
dohodnutd medzi Ucastnikmi v Zmluve (d’alej len ,,Cena elektriny®); ak nie je v Zmluve
uvedené inak, Cena elektriny sa uvadza bez zapocitania spotrebnej dane z elektriny;

(b) cena za distribciu a suvisiace sluzby zabezpeCované v ramci univerzalnej sluzby na
zaklade zmluvy s prisluSnym prevadzkovatelom distribu¢nej ststavy a/alebo inym
poskytovatelom suvisiacich sluzieb, ktorej vyska zodpovedd cene, za ktort tieto sluzby
zabezpecuje Dodavatel' u prislusného prevadzkovatela distribucnej sustavy a/alebo iného
poskytovatel'a suvisiacich sluZieb; ceny tychto sluzieb st v stiéasnosti regulované Uradom,
spravidla vo forme pevnych cien a tarif;

(c) ostatné regulované platby vyplyvajice zo vSeobecne zévdznych pravnych predpisov
a/alebo prislusnych rozhodnuti Uradu (napriklad tarifa za systémové sluzby alebo tarifa za
prevadzkovanie systému), ako aj poplatky verejnopravneho charakteru vyrubené vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi (napriklad odvod uréeny na uhradu dlhu, ktory vznikol pri
tvorbe zdrojov uréenych na krytie ndkladov zaverecnej Casti jadrovej energetiky).

(3) KCene zdruzenej dodavky sa spdsobom vyplyvajucim z prisluSnych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov pripocitava dan z pridanej hodnoty a pripadne iné¢ dane
a poplatky vyplyvajice zo vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov.

(4) Cena zdruzenej dodavky, ako aj vSetky jej zlozky, musia svojou vyskou a spdsobom
uplatiovania zodpovedat zavdznym pravidlam cenovej reguldcii, najmid cenovym
rozhodnutiam Uradu. Pre vylii¢enie pochybnosti plati, Ze pokial’ cenovej regulacii podlicha aj
Cena elektriny uvedena v predchddzajicom odseku 2 pismene (a), a Cena elektriny dohodnuta
v Zmluve kedykol'vek pocas trvania Zmluvy prevySi hodnotu maximélnej ceny alebo sa
odliuje od hodnoty pevnej ceny urdenej alebo schvalenej Uradom, jej hodnota sa
(automaticky abez potreby uzavretia dodatku k Zmluve) znizi az na tUroven takejto
maximalnej ceny alebo sa upravi na urovei takejto pevnej ceny.



(5) Nad ramec Ceny zdruZenej dodavky moze Dodévatel’ Ziadat' ndhradu za zaplatenie dani,
poplatkov a inych verejnopravnych platieb vyrubenych Dodéavatel'ovi v§eobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, alebo na ich zéklade, ktoré bezprostredne suvisia s dodavkou alebo
distribuciou elektriny Odberatel'ovi, pripadne tiez zavisia od mnozstva elektriny dodanej
alebo distribuovanej Odberatel'ovi. Dodavatel méZe v tomto pripade ziadat' od Odberatel’a
nahradu takychto dani, poplatkov a inych verejnopravnych platieb len vo vyske a v rozsahu,
v akom mu boli vyrubené. Tym nie su dotknuté ustanovenia predchadzajiceho odseku 4.

(6) Zmene Ceny elektriny uskutoénenej inak ako dohodou Ugastnikov musi predchadzat
poskytnutie informdcie o pripravovanej zmene Ceny elektriny, pri¢om takato informacia musi
byt’ Odberatel'ovi poskytnuta aspon tridsat’ (30) dni pred pldnovanym ditom Uc¢innosti zmeny
Ceny elektriny. Informacia o zmene Ceny elektriny musi byt poskytnutd transparentnym
a zrozumitelnym spdsobom, napriklad prostrednictvom pisomného oznamenia doru¢ovaného
najmé postou, kuriérskou sluzbou alebo osobne, elektronicky na adresu elektronickej posty
Odberatel'a, ak je uvedena v Zmluve alebo inak Dodavatel'ovi znama, telefonicky,
prostrednictvom kratkej textovej spravy (SMS) alebo inym vhodnym spdsobom, vzdy vsak
minimalne prostrednictvom informacie zverejnenej na webovom sidle Dodavatela
(internetovej stranke). Nadobudnutim ucinnosti zmeny Ceny elektriny je Odberatel’ povinny
platit Dodavatel'ovi zmenenu Cenu elektriny.

(7) Odberatel ma v pripade nesthlasu so zmenou Ceny elektriny pravo bezodplatne
vypovedat’ Zmluvu, ato prostrednictvom pisomného ozndmenia o vypovedi doruc¢eného
Dodavatel'ovi najneskor pdtnast (15) dni pred pldnovanym diom ucinnosti zmeny Ceny
elektriny. Zmluvu mozno v tomto pripade vypovedat’ s uc¢innostou najskor k planovanému
ditu zmeny Ceny elektriny, pripadne aj kedykol'vek neskor, a to ku diu, ktory Odberatel’ urci
v pisomnom ozndmeni o vypovedi.

(8) Pokial’ vS§ak Dodavatel’ neposkytne Odberatel'ovi predchddzajucu informaciu o zmene
Ceny elektriny v zmysle predchddzajuceho odseku 6, Odberatel’ je opravneny bezodplatne
vypovedat Zmluvu prostrednictvom pisomného oznamenia o vypovedi doruc¢eného
Dodavatel'ovi najneskér do troch (3) mesiacov odo diia ucinnosti zmeny Ceny elektriny.
Zmluvu mozno v tomto pripade vypovedat’ s G€innost’ou najskor k pédtnastemu (15.) diiu odo
dna dorucenia oznamenia o vypovedi Zmluvy Dodévatel'ovi, pripadne aj kedykol'vek neskor,
a to ku diu, ktory Odberatel’ ur¢i v pisomnom oznameni o vypovedi.

(9) Odklad ucinnosti vypovede Zmluvy podla predchadzajucich odsekov 7 a 8 nemé vplyv na
uc¢innost’ zmeny Ceny elektriny; Odberatel’ je tak povinny v obdobi od uc¢innosti zmeny Ceny
elektriny do dita nadobudnutia G¢innosti vypovede Zmluvy platit’ zmenenu Cenu elektriny.

(10) Dodavatel’ ma voc¢i Odberatelovi pravo aj na nahradu hotovych vydavkov, ktoré¢ mu
vznikli tym, Ze z povinnosti podl'a Zmluvy, vSeobecne zavdzného pravneho predpisu alebo
predpisu prislusného prevadzkovatela sustavy a/alebo zuctovatel'a odchylok alebo zavinenim
Odberatel’a, na jeho podnet alebo vjeho zdujme uskutocnil ukony voci prislusnému
prevadzkovatelovi stustavy a/alebo zactovatelovi odchylok, pokial’ prevadzkovatel’ sustavy
a/alebo z(¢tovatel’ odchylok takéto tikony spoplatiiuje. Uhrada ceny alebo nahrada hotovych
vydavkov podla predchadzajucich viet tohto odseku sa vo¢i Odberatel’'ovi uplatiiuje osobitnou
faktarou.



CLANOK VIII
PLATOBNE PODMIENKY

(1) Akukol'vek faktiru (najméd preddavkovu alebo vyuctovaciu) vystavenu Dodavatelom
zasiela Dodavatel’ Odberatel'ovi na dohodnuti adresu na dorucovanie v zmysle Zmluvy, a to
bez zbytocného odkladu po jej vystaveni. Faktira musi obsahovat vSetky nalezitosti
vyplyvajuce zo vSeobecne zaviznych pravnych predpisov, vratane informacie o skladbe Ceny
zdruzenej dodavky. Ak nie je v Zmluve dohodnuté inak, akakol'vek faktira vystavena
Dodavatel'om je splatnd v Strnasty (14.) deii od jej vystavenia, alebo v iny neskorSi den
splatnosti uvedeny vo fakture a povazuje sa za uhradenu pripisanim prislusnej sumy
penaznych prostriedkov na bankovy ucet Dodéavatela.

(2) Dizka zuétovacicho obdobia ZdruZenej dodavky elektriny (dalej len ,,Zictovacie
obdobie*) zavisi od prislusného intervalu odpoctu meradla Odberatela, ktorym je
u domdacnosti rok. S cielom zosuladenia trvania a priebehu Zuctovacich obdobi vsetkych
Odberatel'ov mdze Dodavatel’ uskutocnit’ kone¢né vyuctovanie Ziuctovacieho obdobia aj pred
jeho uplynutim, a to u Odberatel’a, ktorému zacal zabezpeCovat’ Zdruzenti dodavku elektriny
v priebehu bezného Zictovacieho obdobia svojich Odberatel'ov.

(3) V priebehu prislusného Zuctovacieho obdobia plati Odberatel’ Dodéavatel'ovi pravidelné
dohodnuté preddavkové platby. Pri urCovani vysky preddavkovych platieb je Dodavatel
povinny zohl'adnit’ ich vysku za rovnaké obdobie predchadzajiiceho Zictovacieho obdobia.

(4) Ak sa Ucastnici nedohodnu inak, uplatnia sa rovnomerné mesaéné preddavky. Ucastnici
sa vSak mdzu v Zmluve dohodnut’ aj na uplatneni sezonnych preddavkov, ktoré sa od beznych
preddavkov liSia tym, Ze v obdobi zvySené¢ho odberu elektriny sa preddavky primerane
zvysia, ato vrozsahu odberu pripadajiceho na toto obdobie podl'a udajov o odbere za
predchadzajuce porovnatel'né obdobie alebo podl'a idajov o planovanom odbere elektriny.

(5) V stlade s ust. § 17 ods. 1 pism. c) Zakona o energetike, vySka preddavkovych platieb na
nadchéadzajuce Zuctovacie obdobie musi vychadzat zo skuto¢ného odberu elektriny za
predchadzajiice Zuctovacie obdobie alebo planované¢ho odberu elektriny na nadchadzajice
Zuctovacie obdobie, priCom upravend moéze byt len orozdiel medzi Cenou zdruzenej
dodavky uplatitovanou v predchadzajucom Zucétovacom obdobi a Cenou zdruzenej dodavky,
ktora sa bude uplatiiovat’ v nadchadzajucom Zuctovacom obdobi.

(6) Na zaciatku Zuctovacieho obdobia predlozi Dodavatel Odberatel'ovi ndvrh dohody
o uhrade preddavkovych platieb, ktory moéze Odberatel pisomne odmietnut v lehote
tridsiatich (30) dni od jeho dorucenia, ato za podmienky, Ze navrhovana vyska
preddavkovych platieb nezodpoveda pravidlam vyplyvajicim z predchédzajiacich odsekov 3
a 5; odmietnutie ndvrhu nema odkladny u¢inok. Marnym uplynutim tejto lehoty sa ma za to,
ze Odberatel’ akceptoval ndvrh urcenia preddavkovych platieb, avSak len za podmienky, Ze
vyska preddavkovych platieb bola uréend v stilade s predchadzajucimi odsekmi 3 a 5. Ak vSak
Odberatel’ sdm pozaduje upravu preddavkovych platieb a Dodévatel’ s navrhom Odberatel’a
nesuhlasi, je povinny tento svoj nesuhlas odovodnit’.

(7) Pokial' v priebehu Zuctovacieho obdobia dojde k nérastu planovaného odberu elektriny,
pripadne k zvySeniu Ceny zdruZenej dodavky, vysku preddavkovych platieb mozno upravit’
postupom primerane podla predchadzajicich odsekov 3 az 6, a to aj poCas prebiehajuceho
Zuctovacieho obdobia.



(8) Zaplatené preddavkové platby v prislusnom Zuctovacom obdobi budi zohladnené vo
vyuctovacej faktre za Zdruzenu dodavku elektriny, ktora Dodavatel vystavi a zaSle
Odberatel'ovi bezodkladne po skonceni Zuctovacieho obdobia. V pripade, ak doslo
k ukoneniu Zmluvy ak zmene dodavatela elektriny, Dodévatel' uskutoéni konecné
vyuctovanie platieb za uplynuli cast' Zuctovaciecho obdobia a vyuctovaciu faktiru zasle
Odberatel’'ovi najneskor do Styroch (4) tyZdnov po vykonani zmeny dodavatel’a elektriny.

(9) Pre pripad omeskania s uhradou ktorejkol'vek splatnej pefiaznej pohl'adavky (pefiazneho
dlhu) podl'a Zmluvy je Ucastnik, ktory je dlznikom povinny zaplatit' druhému Ucastnikovi
(veritel'ovi) urok z omeskania v zékonnej vyske.

(10) Pripadny preplatok z vyuctovacej faktiry méze Dodavatel’ podl'a svojej vol'by:

(a) vratit’ Odberatel’'ovi na bankovy ucet Odberatela v lehote splatnosti vyuctovacej faktary,
najneskor vSak do tridsat’ (30) dni od dorucenia Vyuctovacej faktury Odberatel'ovi alebo

(b) zapocitat’ so splatnymi peflaznymi pohl'adavkami Dodéavatel'a vo¢i Odberatelovi, a to na
uhradu tej pohl'adavky Dodévatela alebo jej Casti, ktorej splnenie nie je zabezpecené alebo je
najmenej zabezpecené, inak na pohl'addvku Dodévatela najskor splatna a ak by takyto postup
nebol mozny, je Dodavatel oprdvneny podla vlastného uvézenia ur€it pohladavku
Odberatel’a, alebo jej Cast’, ktord bude poskytnutym petlaznym plnenim Odberatela splnena,
alebo

(¢) zapocitat’ voci najblizsie splatnym preddavkovym alebo vyuctovacim platbam Odberatela
nasledujucim po splatnosti vyuctovacej faktary; vtomto pripade Dodavatel’ vystavuje
nasledujice preddavkové alebo vyuctovacie faktary zniZzené o sumu, ktora bola predmetom
takéhoto zapoctu.

(11) Ak Odberatel’ nestihlasi so zapocitanim preplatku z Vyactovacej faktury postupom podl'a
odseku 10 pismena c), md pravo pisomne poziadat Dodavatela o vratenie preplatku do
datumu splatnosti najblizSie nasledujiucej preddavkovej platby. V takomto pripade je
Dodavatel’ povinny uhradit’ Odberatel'ovi preplatok z Vyuctovacej faktary v lehote splatnosti
najblizsej nasledujicej preddavkovej platby, okrem pripadu, Ze Odberatel'ovi je obmedzena
alebo prerusena dodavka (distribucia) elektriny z dovodu na jeho strane alebo ak Dodavatel
o takéto obmedzenie alebo prerusSenie distribucie elektriny z dovodu porusenia Zmluvy uz
poziadal.

(12) Pre vylacenie pochybnosti plati, Ze zapocitanie podla predchadzajiceho odseku 10
pismena (b) apismena (c) nastdva dohodou Ucastnikov v zmysle ust. § 581 ods. 3
Obcianskeho zdkonnika.

(13) Vyfakturovany nedoplatok zvyuctovacej faktary uhradi Odberatel Dodavatelovi
v lehote splatnosti vyuctovacej faktiry. V pripade, ak suma vyfakturovaného nedoplatku
neprevySuje 2 EUR (dve eurd), je Odberatel opravneny uhradit’ takyto vyfakturovany
nedoplatok Dodavatelovi aj spolu s najblizSie splatnou preddavkovou fakturou nasledujucou
po splatnosti Vyuctovacej faktary, t.j. v lehote splatnosti najblizSej preddavkovej platby.
Opravnenie Odberatela podla predchadzajucej vety sa stava U€innym iba vtedy, ak bude
Dodavatel'om informovany o mozZnosti zaatia vyuZzivania tohto opravnenia na Vyuctovace]
fakture alebo osobitnym ozndmenim zaslanym zo strany Dodavatela spolu s Vyuctovacou

10



faktrou. AZ do dorucenia takéhoto oznamenia je Odberatel povinny nedoplatok uhradit
v lehote splatnosti Vyuctovacej faktury.

(14) Ak nie je v Zmluve dohodnuté inak, vsetky platby sa realizuji v mene EUR. Naklady
spojené s uhradou zavédzkov podl'a Zmluvy (napr. bankové poplatky, postové poplatky) znasa
kazdy Ucastnik na svojej strane. Ak nie v v Zmluve dohodnuté inak, Ugastnici uhradzaju
svoje peniazné zadvazky bankovymi prevodmi na bankové ucty uvedené v Zmluve.

(15) Vsetky platby sa realizuji v mene EUR, ak nie je dohodnuté v Zmluve odlisne. Naklady
spojen¢ s uhradou zavazkov podl'a Zmluvy (napr. bankove poplatky, postové poplatky) znasa
kazdy Ucastnik na svojej strane. V Zmluve je mozné dohodnut najmé nasledujuce sposoby
platenia:

(a) priame inkaso z bankového uctu Odberatela; v tomto pripade Odberatel vo svojom
penaznom ustave dohodne suhlas s inkasom v prospech bankového uctu Dodéavatela; podnet
k uhrade vSetkych platieb realizuje Dodavatel’;

(b) vlastny podnet; v tomto pripade Odberatel’ hradi vSetky platby Dodavatel'ovi z vlastného
podnetu — spdsobom, ktory mu najlepSie vyhovuje a ktory si v Zmluve zvoli, napr.
hotovostnym zlozenim ¢iastky na ucet Dodavatel’a, bezhotovostnym prevodom (jednorazovy
prikaz, trvaly prikaz) zo svojho bankového Uctu, prostrednictvom postového poukazu typu A,
ktory sa Odberatelovi nezasiela alebo poStového poukazu typu U, ktory Dodavatel
Odberatel'ovi zasle spolu s prislusnou faktirou;

(¢) sustredené inkaso platieb obyvatel'stva (SIPO), ktoré vSak mozno pouzit’ iba pre thradu
preddavkovych platieb; vtomto pripade Odberatel pre preddavkové platby dohodne
u prevadzkovatel'a poStovych sluzieb sustredené inkaso platieb obyvatel'stva a preddavkové
platby hradi podl'a platobného dokladu SIPO, ktory mu dorucuje prevadzkovatel’ poStovych
sluzieb.

(16) Pokial' pripadne posledny den splatnosti ktorejkol'vek platby Odberatela alebo
Dodévatel'a na sobotu, Statny sviatok alebo iny denn pracovného pokoja, potom je diiom
splatnosti najblizsi nasledujtci pracovny den.

(17) Platba Odberatel'a sa povazuje za splnenu, pokial’ je riadne identifikovand (oznacena
spravnym variabilnym symbolom) a pripisana v predpisanej vyske na prislusny bankovy tucet
Dodavatela. Ugastnici sa dohodli, Ze pripadné neidentifikované platby poskytnuté
Odberatel'om na bankovy ucet Dodavatel'a je Dodavatel’ opravneny zapocitat’ na ktortkol'vek
svoju pohl'adavku voc¢i Odberatel'ovi, a to na thradu tej pohl'adavky Dodavatela alebo jej
Casti, ktorej splnenie nie je zabezpecené alebo je najmenej zabezpecené, inak na pohl'adavku
Dodavatel'a najskor splatni a ak by takyto postup nebol mozny, je Dodavatel' opravneny
podla vlastného uvazenia urCit pohladavku Odberatela alebo jej cast, ktord bude
poskytnutym peniaznym plnenim Odberatel’a splnend. Nezapocitané neidentifikované platby
vrati Dodévatel’ Odberatelovi, pripadne inému odosielatel'ovi platby, na jeho ucet, alebo
postovou poukazkou, a to najneskorSie do uplynutia posledného dna kalendarneho mesiaca,
v ktorom uplynt tri (3) mesiace od kalendarneho mesiaca, v ktorom Dodévatel
neidentifikovanu platbu obdrzal, alebo v ktorom nezapocitany preplatok vznikol. Za den
vratenia preplatku sa povazuje den pripisania zodpovedajucej pefiaznej sumy na bankovy ucet
Odberatela.

11



(18) V pripade, ak penazné plnenie poskytnuté Odberatelom nestaci na thradu vSetkych
zavazkov Odberatel'a voci Dodavatel'ovi za poskytované plnenia podl'a Zmluvy, je splneny
ten zaviazok Odberatel'a alebo jeho cast, ktory ur¢i Odberatel’ pri plneni. Ak Odberatel
neurci, ktory zavdzok Dodévatel'ovi plni, pefiazné plnenie Odberatel’a sa pouzije na thradu
toho zaviazku Odberatel'a alebo jeho casti, ktorého splnenie nie je zabezpecené alebo je
najmenej zabezpecené, inak zavdzku Odberatela najskor splatného. Ak aplikaciou
predchadzajicich dvoch viet tohto odseku 18 nie je mozné urcit, ktory zavizok alebo jeho
cast’ Odberatel’ plni Dodavatelovi, je Dodédvatel’ opravneny podla vlastného uvazenia urcit
zavazok Odberatel’a alebo jeho Cast’, ktory bude poskytnutym petlaznym plnenim Odberatel’a
splneny. Pri plneni penazného zavdzku sa zapocita platenie Odberatela vzdy najprv na
prislusenstvo a az potom na istinu, ak Odberatel’ neurci inak.

(19) Zmenu bankovych Gétov je Uéastnik povinny bez zbytoného odkladu pisomne oznamit
druhému U¢astnikovi.

(20) Faktiry ainé vyzvy na thradu penaznych zavizkov Utastnikov vyplyvajucich zo
Zmluvy vystavené sposobom hromadného spracovania dat nemusia obsahovat’ peciatku ani
podpis Ucastnikov.

(21) Vsulade sust. § 419 Obcianskeho zdkonnika je Dodavatel' opravneny pozadovat
a Odberatel povinny uhradit Dodavatelovi petlazni ndhradu za vystavenie pisomne;j
upomienky (upozornenia) z dévodu vzniku omeskania Odberatel’a so zaplatenim platieb za
plnenia poskytované podl'a Zmluvy, ktorej aktudlna sadzba vyplyva z prislusného platného
cennika Dodévatela.

(22) Ak Odberatel' neuhradi Dodavatel'ovi preddavkovi platbu alebo platbu z vyuctovace;j
faktary do dna splatnosti, Dodavatel’ Odberatel’a na tento stav upozorni a ur¢i mu novy termin
splatnosti, ktory vSak nesmie byt krat$i ako desat’ (10) dni od dorucenia upozornenia
o neuhradeni zdvdzku Odberatel'a. V pisomnom upozorneni pouc¢i Dodavatel’ Odberatela
o moznosti prerusenia dodavky elektriny, ak si Odberatel’ nesplni zavdzok ani v takejto
dodatocnej lehote. Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze neuhradenie preddavkovej platby alebo
platby z vytUctovacej faktury sa povazuje za podstatné poruSenie Zmluvy.

CLANOK IX
RIESENIE SPOROV

(1) Utastnici sa zavizuju, Ze vynaloZia (a to aj kazdy samostatne) vietko usilie, aby boli
pripadné spory vyplyvajuce zo Zmluvy urovnané zmierlivou cestou, pri¢om budi postupovat’
tak, aby spornd situacia bola objektivne vysvetlena, a za tymto ucelom si poskytna
nevyhnutnu sacinnost’.

(2) V pripade vzniku sporu medzi Uastnikmi, ktory nebol odstrdneny v reklamaénom konani
(Clanok XV tychto OP), je Odberatel’ opravneny obratit’ sa pisomne na Dodéavatela so
ziadost'ou o zmierlivé urovnanie sporu. Odberatel’ v takejto ziadosti blizSie popise predmet
sporu, ako aj svoj navrh na jeho vyrieSenie. Odberatel moéze takato ziadost' predlozit
pisomne, telefaxom alebo elektronicky postupom podl'a ¢lanku X ods. 1 az 3 tychto OP, a to
v lehote tridsiatich (30) dni odo dna, kedy sa Odberatel dozvedel o existencii skuto¢nosti
zakladajucej spor, najneskdr v§ak do jedného (1) roka odo dna vzniku takejto skutocnosti. Ak
ziadosti Odberatel’a predchadzalo reklamacné konanie, mozno zZiadost’ predlozit’ do tridsiatich
(30) dni od dorucenia informacie Dodavatela o sposobe vybavenia reklamécie (¢lanok XV
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ods. 11 tychto OP). Dodavatel’ je povinny kvalifikovane odpovedat’ na ziadost Odberatel’a
o zmierlivé urovnanie sporu, a to najneskor v lehote tridsiatich (30) dni od jej dorucenia.

(3) Odberatel' je vsulade sust. § 37 Zakona o regulacii opravneny predlozit Uradu na
mimosudne rieSenie spor s Dodévatelom, ak sa ohladom predmetu sporu uskutocnilo
reklamacné konanie (¢lanok XV tychto OP) a Odberatel’ nesuhlasi s vysledkom reklaméacie
alebo so sposobom jej vybavenia.

(4) Navrh na zacatie mimosudneho rieSenia sporu mozno predlozit Uradu najneskor do
Styridsat’pat’ (45) dni od dorucenia informécie Dodavatel'a o spdsobe vybavenia reklamacie
a musi obsahovat’:

(a) meno, priezvisko a elektronicku alebo poStova adresu Odberatel’a;

(b) nazov a sidlo Dodavatel’a,

(¢) predmet sporu,

(d) odovodnenie nesthlasu s vysledkom reklamacie alebo spésobom vybavenia reklamacie a
(e) navrh riesenia sporu.

(5) Uplatnenim, pripadne neuplatnenim prostriedkov na mimosudne rieSenie sporu podla
predchadzajucich odsekov 1 az4 nie je dotknuté pravo Ucastnikov obratit sa so
spornou vecou na sud.

CLANOK X
DORUCOVANIE A INFORMACNE POVINNOSTI

(1) Pokial’ nie je vtychto OP uvedené inak, akdkol'vek pisomnost, ktorda ma byt podla
Zmluvy doruéena medzi Utastnikmi (dalej len ,,Pisomnost™), musi byt doru¢ena na adresu,
ktora je ako adresa pre dorucovanie uvedend v Zmluve. Akdkol'vek zmena adresy na
doru¢ovanie musi byt vopred oznamena druhému Ugastnikovi.

(2) Pisomnost’ mozno dorucit’ niektorym z nasledujtcich sposobov:

(a) osobnym dorucenim, alebo doruc¢enim prostrednictvom kuriéra, pricom v takomto pripade
sa bude Pisomnost’ povazovat za dorucenti dilom jej odovzdania adreséatovi;

(b) dorucenim prostrednictvom posty, pricom v tomto pripade sa bude Pisomnost’ povazovat’
za doruCentl dilom jej prevzatia adresatom alebo v den, v ktory poSta vrati odosielatel'ovi
zasielku ako nedorucitelnu alebo neprevzatii v odbernej lehote, ato aj v pripade, ked’ sa
adresat o jej obsahu nedozvedel;

(c¢) telefaxovym prenosom na kontaktny udaj o Cisle telefaxu adresata uvedeny v Zmluve,
pricom v tomto pripade sa bude Pisomnost’ povazovat’ za dorucent1 v defi obdrZania spitného
telefaxového potvrdenia o uspesnom doruceni Pisomnosti adresatovi, ak je takato spétna
sprava prijata v pracovny den do 15,00 hod., inak v najbliz$i nasledujici pracovny deii po dni,
v ktory bola takato spdtna sprava prijata; telefaxom vSak nemozno dorucovat’ odstipenie od
Zmluvy, ani jej vypoved;

(d) elektronickou postou (e-mailom) na adresu elektronickej poSty adresata uvedenu

v Zmluve, pricom vtomto pripade sa bude Pisomnost povazovat za dorucenu v den
obdrzania spédtné¢ho elektronického potvrdenia o tGspeSnom doruceni z adresy elektronicke;
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posty adresata, ak je takato spitna elektronicka sprava prijatd v pracovny den do 15,00 hod.,
inak v najbliz§i nasledujuci pracovny deit po dni, v ktory bola takato spétna elektronicka
sprava prijata; elektronickou postou vSak nemozno dorucovat’ odstiipenie od Zmluvy, ani jej
vypoved.

(3) Pisomnost’ sa povazuje za dorucenu aj v pripade, ak ju adresat odmietne prevziat, a to aj
v pripade, ked’ sa o jej obsahu nedozvedel.

(4) Ak nebude v Zmluve uvedené inak, ma sa za to, Ze Odberatel udel'uje Dodavatel'ovi
vyslovny suhlas so zasielanim sprav, informadcii, potvrdeni o doruceni sprav, vyziev,
upomienok ako aj inych oznameni vo veci Zmluvy a jej plnenia prostrednictvom SMS sprav
alebo elektronickych prostriedkov (najmé prostrednictvom elektronickej posty), pokial’ ich
Dodavatel’ zasiela na kontaktné udaje Odberatela uvedené v Zmluve. Obdobne sa suhlas
vzt'ahuje i na zasielanie obchodnych informécii v elektronickej aj v pisomnej forme vo veci
dodavok elektriny a suvisiacich sluzieb. Odberatel’ ma pravo odmietnut’ obchodné informacie
zasielané elektronickou formou podl'a v§eobecne zavéznych pravnych predpisov.

(5) Prostrednictvom webového sidla (internetovej stranky) a elektronickej poSty Dodavatel’a
moze Odberatel’ ziskat' udaje o Cene zdruzenej dodavky, vratane jej Struktury, ako aj
informdcie o pravach Odberatel'a tykajtcich sa dostupnych prostriedkov na urovnanie sporu.
Dodavatel’ zodpovie Odberatelovi vSetky stym stvisiace otdzky, ato bez zbytocného
odkladu, pokial’ mozno ihned’.

(6) Na webovom sidle (internetovej stranke) Dodéavatel’a bude zverejiovana a aktualizovana
informacia o podiele jednotlivych druhov primarnych energetickych zdrojov na elektrine
naktpenej Dodéavatelom za celom jej dodavky Odberatel'om, ako aj informécia o vplyve
vyroby elektriny nakapenej Dodéavatel'om za tucelom jej doddvky Odberatelom na Zivotné
prostredie, vratane udajov o emisidch CO; a radioaktivnom odpade vzniknutom pri vyrobe
tejto elektriny, pripadne odkaz na verejny zdroj tychto informacii. Ak Dodavatel tieto
informacie nemd k dispozicii, zverejni namiesto nich suhrnné Statistick¢é udaje za
predchadzajuci rok tykajuce sa elektriny vyrobenej v Clenskych Statoch Europskej unie,
v ktorych su takéto udaje dostupné. Tieto informacie uvadza Dodévatel tiez na faktrach za
dodavku elektriny, alebo v materiali zasielanom st¢asne s takouto faktirou.

CLANOK XI
TRVANIE ZMLUVY

(1) Utastnici sa v Zmluve dohodnii na dobe trvania Zmluvy. Ak sa viak v Zmluve nedohodnt
na tom, ¢i sa Zmluva uzaviera na dobu urcitd, plati, ze sa uzaviera na dobu neurcitu.
V pripade, ak sa Zmluva uzavrie na dobu urcitu, tato sa skonci uplynutim dohodnutej doby,
ktora zacne plynut’ dinom Gc¢innosti Zmluvy, t.j. diiom vykonania zmeny dodéavatel’a elektriny.

(2) Pokial Odberatel' najneskor jeden (1) mesiac pred uplynutim doby trvania Zmluvy
nevyslovi svoj nesthlas s dalsim predizenim trvania Zmluvy, potom sa trvanie Zmlav
uzavretych na dobu urciti predlzuje o rovnaku dobu, na aku boli tieto Zmluvy povodne
uzavierané.

(3) Nakolko Zdruzend dodavka elektriny nie je obmedzena len na osobu Odberatela

a sucasne odber elektriny nie je viazany na plnenie, ktoré by mohol osobne vykonat len
Odberatel’, smrtou Odberatel'a Zmluva nezanika (ust. § 579 ods. 1 Obcianskeho zakonnika).
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Po smrti Odberatel'a prechadzajii prava a povinnosti Odberatel'a vyplyvajice zo Zmluvy na
jeho dedicov (ust. § 460 a 470 Obcianskeho zakonnika).

CLANOK XII
UKONCENIE ZMLUVY

(1) Ucastnici st opravneni ukoncit’ platni a i€¢innt Zmluvu vzéjomnou pisomnou dohodou,
alebo jednostranne niektorym zo spdsobov uvedenym v nasledujucich odsekoch.

(2) Odberatel’ je opravneny bezodplatne odstipit’ od Zmluvy spdsobom uvedenym v ¢lanku I
odseku 13 tychto OP, ako aj v pripade, ak bol na majetok Dodéavatel'a vyhlaseny konkurz,
alebo povolena restrukturalizacia.

(3) Odberatel’ méze Zmluvu bezodplatne vypovedat’ v pripade, ak nesuhlasi so zmenou Ceny
elektriny, a to spésobom uvedenym v ¢lanku VII odseku 7 alebo 8 tychto OP, alebo v pripade,
ak nesthlasi so zmenou tychto OP, a to spdsobom podla ¢lanku XIII odseku 2 alebo 3 tychto
OP.

(4) V pripade, ak sa Zmluva uzavrela na dobu neurcita, v stilade s ust. § 15 ods. 16 Zakona
o energetike ju mozno vypovedat’ v jedno (1) mesacnej vypovednej dobe, ktord zacina plynut’
prvym dilom kalendédrneho mesiaca nasledujuceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola
vypoved’ doruéena druhému Ugastnikovi.

(5) Odberatel’ je d’alej opravneny odstipit’ od Zmluvy v pripade, ak:

(a) Dodavatel’ v priebehu roka opakovane zavinil neoprdvnené obmedzenie alebo prerusenie
distribtcie elektriny Odberatel'ovi; alebo

(b) Dodavatel' bude voc¢i Odberatelovi v omeskani so zaplatenim penaznej pohladavky
vyplyvajucej zo Zmluvy a dlznt pohladavku neuhradi ani do tridsiatich (30) dni od
dorucenia predchadzajucej pisomnej vyzvy Odberatel’a.

(6) Dodavatel’ je opravneny odstapit’ od Zmluvy v pripade, ak bol na Odberatel'a vyhlaseny
konkurz, alebo povolena restrukturalizacia.

(7) Dodévatel’ méze od Zmluvy odstlpit’ tiez v pripade, ak:

(a) Odberatel bude vo¢i nemu v omesSkani sthradou akejkol'vek penaznej pohladavky
vyplyvajicej zo Zmluvy (vratane preddavkovych platieb) a dlznt pohladavku neuhradi ani
do tridsiatich (30) dni od dorucenia predchadzajicej pisomnej vyzvy Dodéavatel’a; alebo

(b) je Odberatelovi z dovodu porusenia vSeobecne zavdzného pravneho predpisu a/alebo
Zmluvy, alebo neopravnené¢ho odberu elektriny alebo z iného dovodu na strane Odberatel’a
preruSena alebo obmedzena distribucia elektriny, a to po dobu dlhSiu ako tridsat’ (30) dni;
alebo

(¢) dojde kzmene osoby vlastnika odberného -elektrického zariadenia zasobovaného

elektrinou z odberného miesta, do ktoré¢ho poskytuje Dodavatel’ Zdruzenu dodéavku elektriny,
a ak o to novy vlastnik takéhoto odberného elektrického zariadenia Dodavatel'a poziada; alebo
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(d) dojde k zmene osoby uzivatela odberné¢ho elektrického zariadenia (napriklad ndjomcu
alebo vypoziciavatela) zdsobovaného elektrinou z odberného miesta, do ktorého poskytuje
Dodévatel Zdruzent dodavku elektriny, ak oto novy uzivatel' takéhoto odberného
elektrického zariadenia Dodavatel'a poziada a vlastnik odberného elektrického zariadenia
s tym suhlasi;

(e) dojde k odnatiu stihlasu vlastnika odberného elektrického zariadenia so zabezpecovanim
Zdruzenej dodavky elektriny prostrednictvom odberného miesta, v ktorom je k distribu¢ne;j
sustave pripojena ind osoba, ako vlastnik odberné¢ho elektrického zariadenia zasobovaného
elektrinou z tohto odberného miesta;

(f) Odberatel’ porusi ustanovenie ¢lanku I odsek 20 tychto OP tym, ze mé v Case trvania
Zmluvy uzavretu sinym dodavatelom elektriny zmluvu, ktorej predmetom je dodavka
elektriny alebo Zdruzend dodavka elektriny do odberného miesta, do ktorého zabezpecuje
Dodavatel’ Zdruzent dodéavku elektriny.

(8) Dodavatel' poziada o vyradenie prislusnych odbernych miest Odberatel'a zo svojej
bilan¢nej skupiny ku ditu skonc¢enia Zmluvy.

(9) Odstupenie od Zmluvy sa uskuto¢iuje pisomnou formou. Nadobuda ucinnost’ diiom,
v ktory je oznamenie o odstipeni od Zmluvy doruc¢ené druhému Ucastnikovi, alebo neskorsim
diiom uvedenym v takomto doru¢enom pisomnom ozndmeni.

(10) Odberatel’ je povinny zabezpecit, aby ku ditu Uc¢innosti odstiipenia od Zmluvy alebo
vypovede Zmluvy bol riadne ukonceny proces zmeny dodavatel’a elektriny.

CLANOK XIII
ZMENA OBCHODNYCH PODMIENOK

(1) Dodévatel’ je opravneny tieto OP menit’, pripadne ich nahradit’ novymi, a to v stilade so
Zikonom o energetike. Zmene OP uskuto¢nenej inak ako dohodou Uastnikov musi
predchadzat’ poskytnutie informécie o pripravovanej zmene OP, pricom takato informécia
musi byt Odberatel'ovi poskytnutd aspon tridsat’ (30) dni pred dilom Uc¢innosti zmeny OP.
Informécia o zmene tychto OP musi byt poskytnutd transparentnym a zrozumitelnym
sposobom, napriklad prostrednictvom pisomného oznamenia dorucovaného najmé postou,
kuriérskou sluzbou alebo osobne, elektronicky na adresu elektronickej posty Odberatel’a, ak je
uvedend v Zmluve alebo inak Dodavatelovi zndma, telefonicky, prostrednictvom kratkej
textovej spravy (SMS) alebo inym vhodnym spdsobom, vzdy vSak minimalne
prostrednictvom informacie zverejnenej na webovom sidle Dodéavatela (internetovej stranke).
Nadobudnutim u¢innosti zmeny OP sa zmenené OP stavaju sucastou Zmluvy.

(2) Odberatel’ ma v pripade nestihlasu so zmenou tychto OP pravo bezodplatne vypovedat
Zmluvu, a to na zéklade pisomného oznamenia o vypovedi Zmluvy doru¢eného Dodévatel'ovi
najneskor patnast’ (15) dni pred planovanym diiom u¢innosti zmeny OP. Zmluvu mozno
v tomto pripade vypovedat’ s u€innost'ou najskor k planovanému dinu zmeny OP, pripadne aj
kedykol'vek neskdr, a to ku dnu, ktory Odberatel’ ur¢i v pisomnom ozndmeni o vypovedi.

(3) Pokial’ vSak Dodavatel’ neposkytne Odberatel’'ovi predchddzajucu informaciu o zmene OP
v zmysle predchddzajiceho odseku 1, Odberatel je opradvneny bezodplatne vypovedat

Zmluvu prostrednictvom pisomného ozndmenia o vypovedi Zmluvy doruceného
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Dodavatel'ovi najneskor do troch (3) mesiacov odo dila Gi€innosti zmeny OP. Zmluvu mozno
v tomto pripade vypovedat’ s u¢innostou najskor k patnastemu (15.) ditu odo dna dorucenia
oznamenia o vypovedi Zmluvy Dodévatel'ovi, pripadne aj kedykol'vek neskor, a to ku diu,
ktory Odberatel’ ur¢i v pisomnom oznameni o vypovedi.

(4) Odklad ucinnosti vypovede Zmluvy podla predchadzajiceho odseku 2 a 3 nema vplyv na
ucinnost zmeny OP; v obdobi od ucinnosti zmeny OP do dia nadobudnutia ucinnosti
vypovede Zmluvy st zmenené OP sucast'ou Zmluvy.

(5) Ucastnici moézu menit Zmluvu alebo len niektoré jej podmienky vzajomnou dohodou,
ktora mozno uskutoc¢nit’ aj telefonicky za podmienky, Ze prislusny telefonicky hovor bude
opravnene zaznamenany a osoba Odberatel'a dostato¢ne identifikovand. Zmena Zmluvy takto
dohodnuta nadobudne vSak platnost az pisomnym potvrdenim svojho obsahu, napriklad
formou oznamenia o akceptacii ndvrhu zmeny Zmluvy dorucovaného postou.

éLANOK X1V
SPOLOCNE USTANOVENIA

(1) Ucastnici sa zavizuji, Ze neposkytnd Zmluvu ako celok alebo aj jej ¢ast’ (ktora nie je
verejne znama) a neverejné¢ informacie plynice zo zmluvného vztahu tretej osobe bez
predchadzajiiceho pisomného sthlasu druhého Uéastnika okrem pripadu, kedy im uverejnenie
alebo poskytnutie informacii tretej osobe prikazuje prislusny vSeobecne zévizny pravny
predpis. Za tymto u¢elom prijma UGastnici vnitorné technické a organizaéné opatrenia
k ochrane neverejnych informacii, najmi dévernych informacii, osobnych tidajov a informacii
z registra udajov.

(2) Odberatel’ podpisom Zmluvy suhlasi, aby Dodavatel’ (ako prevadzkovatel’ podl'a zakona
¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych tdajov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Zdkon
o ochrane osobnych udajov*) pre Ucely plnenia Zmluvy a uskutoCiiovania informacnych
kampani Dodavatel'a zhromazd’oval, spracovaval a uchovaval osobné udaje Odberatela
— fyzickej osoby, a to najmi (avSak nie vylu¢ne) meno, priezvisko, trvaly pobyt, datum
narodenia a ¢islo bankového uctu a ostatné kontaktné udaje. Dodavatel' je tiez opravneny
spracuvat’ osobné udaje Odberatel'a — fyzickej osoby prostrednictvom sprostredkovatel’a.

(3) Odberatel tiez podpisom Zmluvy sthlasi s tym, aby Dodévatel’ poskytol jeho opravnene
ziskané osobné udaje inym prevadzkovatelom v ramci podnikatel'skej skupiny Dodévatela,
a to na ucely oslovenia Odberatel'a s ponukou tovarov a sluzieb poskytovanych tymito
prevadzkovatelmi; Odberatel' tak sthlasi stakymto sposobom ziskavania jeho osobnych
udajov inymi prevadzkovatel'mi v ramci podnikatel'skej skupiny Dodéavatela.

(4) Ochrana osobnych tidajov Odberatel'ov — fyzickych oséb bude technicky a organizacne
zabezpec€ena v stlade so Zdkonom o ochrane osobnych tidajov. Ak Odberatel’ — fyzick4 osoba
poziada o informdciu o spracovani svojich osobnych udajov, Dodéavatel mu tuto informéciu
bez zbyto¢ného odkladu za primeranu uhradu neprevySujicu néklady nutné na poskytnutie
informacie poskytne.

(5) Odberatel’ — fyzicka osoba, ktory zisti alebo sa bude domnievat, Ze Dodéavatel’ spracovava
jeho osobné udaje spdsobom, ktory je v rozpore s jeho ochranou sikromného a osobného
zivota alebo v rozpore so Zakonom o ochrane osobnych udajov, najmé ak si osobné udaje
nepresné¢ s ohl'adom na ucel ich spracovania, méze poziadat Dodéavatela o vysvetlenie
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a pripadne pozadovat’, aby Dodavatel’ odstranil takto vzniknuty stav.

(6) Odberatel' uzavretim Zmluvy sthlasi s poskytnutim a spracovanim osobnych udajov
Dodévatel'ovi pre ucely informaénych kampani Dodavatel'a aj po skonceni trvania Zmluvy,
najneskor vSak do uplynutia dvoch (2) rokov odo dila jej skoncenia. Takto udeleny sthlas
modze Odberatel’ kedykol'vek po ukonceni platnosti Zmluvy odvolat’.

(7) Utastnici sa vzijomne zavizujii podavat si bezodkladne informacie o zmenach
kontaktnych udajov uvedenych v Zmluve, najmi svojich identifikacnych udajov, osobnych
udajov a dorucovacej adresy. Pripadné néklady spojené s opomenutim alebo neposkytnutim
takych informacii idu na tarchu Ugastnika, ktory tato povinnost’ nedodrzal. Ucastnici sa d’alej
zavazuju poskytovat’ si v€as vSetky informacie, ktoré by mali alebo mohli mat’ vplyv na
plnenie Zmluvy.

(8) Pri pravnych tkonoch smerujucich k uzavretiu Zmluvy, jej zmendm a ukoncovaniu je
mozné vlastnoruény podpis zastupcu Dodavatela nahradit’ faksimiliou tohto podpisu.
Dodavatel’ tak mdze postupovat’ aj pri naslednom pisomnom styku v ramci plnenia Zmluvy.

(9) V pripade nedodrzania dohodnutej kvality dodanej elektriny a s doddvkou stvisiacich
sluzieb (ust. § 17 ods. 1 pism. a) bod 6 Zakona o energetike), za ktoré Dodavatel’ zodpoveda,
nalezi Odberatelovi kompenzacia vo vyske urCenej na zéklade vSeobecne zavéaznych
pravnych predpisov, pri¢om ku diiu Gginnosti tychto OP sa jedna o vyhlasku Uradu
¢. 275/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distriblcie
elektriny a dodavky elektriny (d’alej len ,,Vyhlaska o standardoch kvality™).

(10) Odberatel ma narok aj na kompenzaciu za chybné a oneskorené vyuctovanie platby za
Zdruzent dodavku elektriny, pricom na ucely urcenia tejto kompenzacia sa takisto postupuje
podl'a Vyhlasky o Standardoch kvality.

CLANOK XV
REKLAMACNY PORIADOK

(1) Odberatel’ je opravneny uplatnit’ zodpovednost za vady Zdruzenej dodavky elektriny,
pripadne dalSich tovarov asluzieb poskytovanych podla Zmluvy prostrednictvom
reklamacie. Reklamécie vybavuje Dodavatel v reklamatnom konani, ktoré sa riadi
reklamacnym poriadkom uvedenym v nasledujtcich odsekoch.

(2) Tymto reklamacnym poriadkom sa riadi proces uplatiiovania a vybavovania reklamacii,
ktoré vznesie Odberatel’, za ucelom zabezpecenia jednotného, rychleho a transparentného
postupu pri ich rieSeni. Reklamac¢né konanie sa riadi d’alej ustanoveniami Obcianskeho
zékonnika a zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a v zneni neskorSich.

() ,.Reklamaciou* sa rozumie uplatnenie vady plnenia poskytovaného Dodavatel'om
v prospech Odberatel'a. Reklamaciou nie st podania, ktoré je Doddvatel povinny riesit
v zmysle Vyhlasky o Standardoch kvality.

(4) Za opravnenu Reklamaciu vSak nemozno povazovat najmé uplatnenie vad stvisiacich
s pripojenim Odberatela k distribu¢nej stustave. Ak po doruceni Reklamacie, alebo v ramci
procesu jej vybavovania vyjde najavo, ze Reklamacia obsahuje uplatnenie takychto vad,
Dodavatel o tom Odberatela bezodkladne informuje aodkdze ho na prislusného
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prevadzkovatel’a distribucnej ststavy.

(5) Reklaméciu mozno u Dodévatel’a uplatnit’ osobne, pisomne, telefaxom alebo elektronicky,
a to postupom podrla ¢lanku X ods. 1 az 3 tychto OP.

(6) Reklamacia musi obsahovat’ nasledovné nalezitosti:

(a) identifikécia Odberatel’a, a to minimalne jeho menom, priezviskom a dditumom narodenia,
(b) c¢islo Zmluvy a ¢islo odberného miesta, do ktorého Dodavatel’ zabezpecuje Odberatel’'ovi
Zdruzenu dodavku elektriny;

(¢) jednoznaéna a zrozumitelna identifikacia vady, ktorej sa Reklaméacia tyka.

(7) Pokial’ Reklamécia neobsahuje nélezitosti podl'a predchadzajiiceho odseku 6 a Dodavatel
nie je schopny inak identifikovat Odberatel'a podavajuceho Reklaméciu a/alebo predmet
Reklamacie, bezodkladne vyzve Odberatel’a na doplnenie predlozenej Reklamacie. Lehoty na
vybavenie Reklamacie v tomto pripade neplynu.

(8) Dodavatel’ je povinny vydat’ Odberatel’'ovi potvrdenie o uplatneni Reklamacie, pri¢om ak
je Reklaméacia uplatnené prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikacie, Dodavatel je
povinny takéto potvrdenie vydat ihned’, a ak to nie je mozné, tak bez zbytocného odkladu,
najneskor vSak spolu s informéciou o vybaveni Reklamacie. Takéto potvrdenie vSak netreba
dorucovat v pripade, ak ma Odberatel’, ktory je spotrebitel'om, moznost’ preukazat’ uplatnenie
Reklamacie inym sposobom.

(9) Ak Odberatel kedykol'vek po uplatneni Reklamacie ozndmi Dodéavatelovi nové
skuto¢nosti, ktoré maju charakter vad, ktoré¢ mozno uplatnit’ Reklamaciou, takéto uplatnenie
vad sa povazuje za samostatni Reklamdaciu, pokial' splni ndlezitosti vyplyvajuce
z predchadzajuceho odseku 6.

(10) Reklaméciu mozno u Dodavatela uplatnit’ v zdkonnych lehotéach, inak do tridsiatich (30)
dni odo dna, kedy sa Odberatel’ dozvedel o dovode Reklamacie, najneskor vsak do dvoch (2)
mesiacov odo dna, kedy dovod Reklamacie skutone nastal. Podana Reklamécia nema
odkladny ué¢inok na splatnost’ faktiry a nepozastavuje ani iné prava a povinnosti Uéastnikov
vyplyvajicich zo Zmluvy.

(11) Dodéavatel’ je povinny vybavit’ Reklamaciu ihned’, v zlozitejSich pripadoch do troch (3)
pracovnych dni a v odovodnenych pripadoch, najmd, ak si vybavenie Reklamacie vyzaduje
zlozitejSie posudenie, do tridsiatich (30) dni od dorucenia Reklamacie. V rovnakej lehote je
Dodavatel' povinny informovat’ Odberatela o spdsobe vybavenia Reklamacie a takuto
informaciu zaslat’ Odberatel'ovi sposobom vyplyvajucim z ¢lanku X ods. 1 az 3 tychto OP.
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Odovodnenie:

Uradu pre regulciu sietovych odvetvi (d’alej len ,,Grad”) bol dia 24.01.2013 dorudeny
pod podacim c¢islom tradu 2719/2013/BA navrh na schvélenie obchodnych podmienok
poskytovania univerzalnej sluzby pri dodavke elektriny odberatelom elektriny kategorie
doméacnosti (d’alej len ,,obchodné podmienky*) regulované¢ho subjektu UTYLIS s.r.o.,
Kollarovo namestie 20, 811 06 Bratislava, ICO: 46 903 534 (d’alej len ,,ui¢astnik konania®).

Dnom 24.01.2013 sa zacalo podla § 18 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,spravny poriadok®) spravne
konanie vo veci schvalenia predmetného navrhu obchodnych podmienok.

Urad vykonal vietky procesné ukony, vyplyvajuce zo spravneho poriadku. PredloZeny
navrh obchodnych podmienok preskumal av priebehu spravneho konania priebezne
prerokovaval s ti€astnikom konania vSetky tie pripomienky, ktoré k nadvrhu uplatnil. Nasledne
boli vSetky pripomienky do predlozeného ndvrhu zapracované. Pred vydanim rozhodnutia,
ktorym sa obchodné podmienky dodavatela univerzalnej sluzby pre dodavky elektriny
schval'uji, boli upravené aj z legislativno-pravneho hl'adiska.

Urad po preskumani predlozenych obchodnych podmienok, ich suladu so vieobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, osobitne so zdkonom ¢&. 250/2012 Z. z. o regulacii
v sietovych odvetviach a zdkonom ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene niektorych
zdkonov dospel k zaveru, ze navrhované znenie obchodnych podmienok spifia poziadavky na

ich schvélenie a rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej ¢asti tohto rozhodnutia.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu mozno podla § 53 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov podat’ odvolanie, a to v lehote 15 dni odo
diia jeho oznamenia, na Urad pre reguliciu sietovych odvetvi, odbor regulacie
elektroenergetiky a plyndrenstva, Bajkalskd 27, P. O. Box 12, 820 07 Bratislava 27.
Toto rozhodnutie je preskimatel'né sidom po vycerpani riadnych opravnych prostriedkov.

Ing. Jaroslav Ranto
riaditel’ odboru regulacie
elektroenergetiky

Rozhodnutie sa doruci:
UTYLIS s.r.o., Kollarovo namestie 20, 811 06 Bratislava
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